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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2/& Hg\j A///J/éé-szm

Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Vaerestedet Klemmen, Sebaekvej 2, 4600 Kage

Leder: Susanne Trap

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: 30 - 40 borgere benytter aktuelt tilbuddet i varieret omfang.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med hjerneskade og/eller fysisk funktionsnedsattelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 27. september 2021, kl. 14.00 - 16.15

Deltagere i interviews:

e Leder og stedfortraeder
e To medarbejdere
e To borgere

Tilsynsferende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Vaerestedet har under COVID-19 vaeret periodevis lukket. Medarbejderne tilbad, i pagaeldende perioder,
telefonisk kontakt, og de havde sarlig opmaerksomhed pa de borgere, som ikke modtager stgtte gennem
vejlederteamet. Derefter blev det arrangeret, at borgerne kunne mgdes i mindre grupper udenders, og
dernaest i hold indenders, i takt med, at restriktionerne blev lempet. En gruppe borgere mgdes fortsat,
pa eget initiativ, uden for veaerestedet hver sgndag.

Ledelsen oplyser desuden, at de har afprevet aendrede abningstider, og at tilbuddet nu ogsa har abent
om fredagen med mulighed for at deltage i feelles frokost. Endvidere er tilbud om NADA (greakupunktur)
et nyt tiltag, som borgerne kan benytte to gange om ugen inden abningstid.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet erfarer, at leder ikke har fulgt op pa anbefalingen vedrarende gennemgang af magtanvendelses-
reglerne for medarbejderne, hvorfor anbefalingen fastholdes.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kage Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestedet Klemmen. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne gennem tilbuddet har mulighed for at deltage i rele-
vante aktiviteter og socialt samvaer. Der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, som understotter
borgernes trivsel og selvstaendighed. Medarbejderne er kompetente og fremstar engagerede.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at regler og procedurer i forbindelse med magtanvendelse gennemgas systema-
tisk og minimum én gang om aret.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er veldefineret. Vaerestedet benyttes imidlertid ogsa af enkelte bor-
gere fra andre malgrupper, fx borgere med psykisk sarbarhed, der profiterer af
et roligt milja.

Der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbud-
dets formal og borgernes behov. Overordnet tages der afsat i en rehabiliterende
tilgang med fokus pa at understatte borgernes ressourcer. Medarbejderne lag-
ger vaegt pa at have en ensartet tilgang, hvor det er tydeligt for borgerne, hvad
der forventes af dem, fx at de selv bringer deres mad fra kekkenet til bordet.

Borgernes behov for ro og tryghed imedekommes gennem en tydelig struktur og
genkendelighed, der bl.a. udmeantes i, at ugerne stort set er ens, og at alle dage
indledes med en kop kaffe, nar vaerestedet abner.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til dokumentation. Medarbej-
derne kan imidlertid tilgd dokumentationen for de borgere, der modtager statte
via vejlederteamet, og tilbuddet understatter i relevant omfang borgernes mal,
fx i forhold til sundhed og socialt liv.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hart, respekteret og anerkendt, hvilket under-
stottes af tilsynets observationer, hvor det respekteres, at en borger har behov
for at sidde for sig selv og iagttage faellesskabet pa afstand. Borgerne giver ud-
tryk for at trives i tilbuddet. De beskriver samstemmende varestedet som et
trygt og rummeligt sted, hvor man kan vaere den person, man er, og dele erfa-
ringer med ligesindede.

Gennem brugermgader har borgerne mulighed for at drafte faellesanliggender og
opna indflydelse pa beslutninger vedrarende indholdet og hverdagen i vaereste-
det. Fx har borgerne indflydelse pa aktiviteter, menuplan mv., og aktuelt star
tilbuddet for at skulle fejre 25 ars-jubilaaum, hvor borgerne har bestemt, at der
skal vaere en polsevogn. Af seneste brugermgdereferat fremgar det desuden, at
borgerne har dragftet omgangstonen i forbindelse med indbyrdes handhavelse af
retningslinjer under COVID-19.

Der er relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette udmentes
bl.a. gennem dialog og inspiration omkring valg af menu og ravarer og gennem
sundhedsfremmende aktiviteter. En medarbejder er uddannet rygestopinstruk-
ter, og to borgere deltager aktuelt i et rygestop-forlgb. Medarbejderne redeger
for, at borgernes mentale sundhed varetages gennem samtale og socialt samvaer
med plads til humor og et godt grin.

Medarbejdernes padagogiske tilgang medvirker til at forebygge konflikter, og
magtanvendelse forekommer ikke. Medarbejderne har ikke opdateret viden om
reglerne for omradet.




AMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | SEPTEMBER 2021 VARESTEDET KLEMMEN KOGE KOMMUNE

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Uddannelse, akti- | Borgerne har gennem tilbuddet mulighed for at deltage i relevante aktiviteter,
viteter og be- der bidrager til et alsidigt hverdagsliv. Borgerne navner bl.a. banko, forskellige
skaeftigelse spil, stolegymnastik og en ugentlig gatur samt dyrkning af grentsager i plante-
kasser. Borgerne fremhaver desuden Salon Sken, der er et manedligt tilbud om
wellness i form af handmassage, neglepleje mv.

I ugen op til tilsynet har vaerestedet afholdt deres eget Royal Run, hvilket er en
arlig begivenhed. Det gar sig ogsa galdende for andre arrangementer, som fx
en tur til Bakken samt artidsbestemte traditioner, sasom julefrokost, paskefro-
kost og Halloweenfest.

Enkelte borgere har et fleksjob, og de benytter tilbuddet som et fristed efter
arbejde.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Med afsat i den rehabiliterende tilgang har medarbejderne fokus pa at under-
og relationer stotte borgernes selvsteendighed. Medarbejderne reflekterer over, at aktivite-
ter, som fx kekkenarbejde og banko, styrker borgernes mulighed for at vedlige-
holde deres savel fysiske som kognitive funktionsniveau.

Ifelge medarbejderne har borgerne ofte en forventning om, at medarbejderne
“tager over”, nar borgerne fx gnsker at samle penge ind til indkgb af en fadsels-
dagsgave. Medarbejderne er bevidste om at anerkende borgernes initiativer og
samtidig fastholde dem i, at de selv skal tage ansvar og hjaelpes ad med at gen-
nemfere deres idé.

Borgernes sociale kompetencer styrkes gennem samvaer og deltagelse i fx bru-
germader. Borgerne fremhaever netop muligheden for socialt samvaer og net-
vaerksdannelse som en saerlig vaerdi ved at benytte vaerestedet.

Gennem tilbuddet har borgerne under normale omstandigheder mulighed for at
indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, fx Kage Festuge.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Ledelsen har relevante faglige kompetencer, idet bade leder og stedfortraeder
ledelse er uddannede paedagoger, og de har desuden uddannelse og erfaring inden for
ledelse. Medarbejderne oplever, at ledelsen er tilgaengelig ved behov.

Score: 5 Veerestedsteamet bestar af seks medarbejdere, hvoraf hovedparten ogsa vare-
tager padagogisk vejledning i organisationens vejlederteam. Vaerestedsteamet
er selvstyrende i forhold til arbejdstidstilrettelasggelse mv., og det vurderes, at
borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompeten-
cer.

Der afholdes teammgde hver 14. dag, og medarbejderne deltager desuden i su-
pervision og feelles personalemader.

Der er stabilitet i medarbejdergruppen, og sygefravaeret er lavt.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, viden og erfaring med mal-
gruppen og tilbuddets metoder. Flertallet af medarbejderne er uddannede pee-
dagoger, og en medarbejder med saerlige kompetencer inden for sundhed og
ernaering deles med et andet vaerested.

Medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling inden for den budgetlige ramme,

og feelles personalemader med fagligt oplaeg er netop genoptaget efter ophee-
velse af COVID-19 restriktioner.

Score: 5
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Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne, idet til-
synet observerer, at medarbejderne er narvarende og kommunikerer ligevaer-
digt med borgerne.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Varestedet har til huse i et roligt villakvarter taet pa offentlig transport, ind-
kebsmuligheder og grenne arealer.

Score: 4 Et stort lokale er centralt for samvaer og aktivitet, og et storre abent kekken er

indrettet, sa det er anvendeligt for malgruppen. Dertil kommer et mindre sam-
talerum, hvor borgerne ogsa har mulighed for at tage en pause fra faellesskabet.

Borgerne giver udtryk for at trives i rammerne. De understreger samtidig, at
storrelsen af den udendars terrasse og det samlede fliseareal er utilfredsstil-
lende i forhold til malgruppens brug af kerestole og andre hjalpemidler. Leder
anerkender problemet og er jaevnligt i kontakt med kommunen desangaende,
indtil videre uden resultat.
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kege Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring

‘ Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse
Score: 5 e Der er ingen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse . )
Score: 4 e Der er fa mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse )
Score: 3 e Der er en del mangler i opfyldelsen

¢ Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse
Score: 2 e Der er mange mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

o Der er omfattende mangler i opfyldelsen
¢ Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt trasnings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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